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Zasady zpracovani osobnich udaji spole¢nosti

Cilem téchto Zasad zpracovani osobnich uddaju pro navstévniky webovych stranek

http://www.racing-line.cz/ nebo https://www.alukola-obchod.cz/ nebo

http://www.pneumatiky-obchod.cz/ (,,Zasady*) je poskytnout informace o tom, jaké osobni udaje
obchodni spole¢nost Racing line CZ s.r.o., IC 28786416, se sidlem Vazni 908, Slezské Piedmésti,

500 03 Hradec Kralové (dale jen ,,spolec¢nost™ nebo ,,spravce) zpracovava o fyzickych osobach

pfi poskytovani sluzeb, , pfi navstévach internetovych stranek provozovanych advokatem a
kontaktech s potencialnimi zakazniky, k jakym tcelim a jak dlouho spolec¢nost tyto osobni udaje v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zpracovava, komu a z jakého divodu je muze pfedat, a
rovnéz informovat o tom, jaka prava fyzickym osobam v souvislosti se zpracovanim jejich
osobnich udaja nalezi.

Tyto Zasady se tykaji zpracovani osobnich udaju zakaznikt, pfiméfené i jejich zastupcu ¢i
kontaktnich osob, uzivateld sluzeb, zajemct o sluzby a zbozi spole¢nosti a navstévnika

internetovych stranek provozovanych spolecnosti, a to vzdy v rozsahu osobnich udaju

odpovidajicim jejich postaveni vici spole¢nosti.

Tyto Zasady jsou ucinné od 25. 5. 2018 a jsou vydany v souladu s nafizenim (EU) 2016/679, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a zikonem ¢. 110/2019,
zakonem o zpracovanich osobnich udaju (,,nafizeni nebo ,,GDPR®) za ucelem =zajisténi

informacni povinnosti spolecnosti jako spravce dle ¢l. 13 GDPR.

A. Kategorie osobnich udaji

Osobnim udajem je jakakoli informace, ktera se vztahuje k fyzické osobé, kterou je spolecnost
schopna identifikovat. V souvislosti s poskytovanim sluzeb a prodejem zbozi muze ze strany

spolec¢nosti dojit ke zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju.

1. Zakladni osobni identifika¢ni Gidaje a adresni tidaje

Takové udaje jsou nutné pro uzavieni a plnéni smlouvy. Jedna se zejména o tyto osobni udaje:

akademicky titul

jméno a piijmeni

nazev obchodni firmy

rodné ¢islo (v ptipadé, ze z jakychkoli davoda nebylo rodné ¢islo pfidéleno, pak datum narozeni)
ICO, DIC

adresa trvalého pobytu

adresa sidla nebo mista podnikani

fakturacni adresa
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e cisla pfedlozenych identifikacnich dokladu a jejich kopie identifika¢ni udaje zastupce zakaznika
nebo kontaktni osoby, kterou zakaznik urci

e identifikac¢n{ udaje platce vyactovani

e bankovni spojeni

e podpis

V piipadé smluv na jednorazovy prodej zbozi je rozsah omezen na zakladn{ identifikacni ddaje.

2. Kontaktni udaje
e kontaktni telefonni ¢islo
e kontaktni e-mail

e adresy na socialnf sit¢

3. Udaje o odebiranych sluZbach, vyuZivani sluZeb a platebni moralce
e druh a specifikace poskytované sluzby
e objem poskytnutych sluzeb a jejich cena
e zakaznicky segment

e informace o platebni moralce

4. Ostatni udaje generované v souvislosti s poskytovanim sluZeb
Tyto udaje vznikaji pfi poskytovani sluzeb, které nejsou sluzbami elektronickych komunikaci, nebo

pii poskytovani sluzeb elektronickych

5. Udaje z komunikace mezi spole&nosti a zakaznikem

Tyto udaje vznikaji pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb a zbozi mezi spole¢nosti a
zakaznikem. Jedna se o zapisy osobni komunikace se zakaznikem na prodejnach nebo jiném
piimém kontaktu se zakaznikem, pisemnou a elektronickou komunikaci se zakaznikem a zaznamy

telefonickych hovort, chatové a videochatové komunikace mezi zakaznikem a spole¢nosti.

6. Udaje zpracované na zakladé vageho souhlasu

Zpracovani téchto ddaju neni nezbytné nutné k plnéni smlouvy nebo zdkonnych povinnosti ¢i
ochranu opravnénych zajmua spolecnosti, ale jejich zpracovani umozni spolec¢nosti zlepSovat
sluzby, zaméfit se na to, co zakazniky opravdu zajima, a pifpadné zakazniky informovat o
nabidkach, které jsou pro né vhodné. Tyto ddaje jsou zpracovany jen v ptipadé udéleni souhlasu a

mohou byt zpracovany po dobu platnosti tohoto souhlasu. Jedna se zejména o:

e adaje ziskané marketingovymi priuzkumy (jsou zpracovany u zakaznika sluzeb na zakladé¢

souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni tcely)
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udaje o vyuzivani sluzeb, produktt, vyhod a bonust a typovém chovani pfi vyuzivani sluzeb
(jsou zpracovany u zakazniku sluzeb spolecnosti na zaklad¢ souhlasu se zpracovanim osobnich
udaju pro obchodn{ ucely

kontaktni udaje

zaznamy o chovan{ na internetovych strankach spravovanych spolecnosti ziskané z cookies v
piipad¢ povoleni cookies ve webovém prohlize¢i (jsou zpracovany pro vylepseni provozu
internetovych stranek provozovanych spole¢nosti, internetovou reklamu a v ptipadé souhlasu
se zpracovanim osobnich udaju pro obchodni ucely jsou tyto udaje zpracovany spolecné s

ostatnimi osobnimi udaji pro tento tcel)

B. Utely, pravni diivody a doby zpracovani osobnich tdaji

Rozsah zpracovavanych udaja zavisi na ucelu zpracovani. Pro nékteré ucely je mozné zpracovavat
udaje pfimo na zakladé smlouvy, opravnéného zajmu nebo na zakladé zakona (bez souhlasu), pro

jiné pouze na zakladé souhlasu.

1. Zpracovavani z divodu plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a z divodu
opravnénych zajmu spole€nosti

Poskytnuti osobnich udaja nutnych pro plnéni smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a ochranu
opravnénych zajmu je povinné. Bez poskytnuti osobnich udaju k témto ucelim by nebylo mozné
sluzby poskytovat. Ke zpracovani osobnich udaju pro tyto ucely nepotfebujeme souhlas.

Zpracovani z divodu plnéni smlouvy a plnéni zakonnych povinnosti nelze odmitnout.

U zakaznika sluzeb spolecnosti, je spole¢nost opravnéna v pfipadé, ze maji splnény veskeré své
zavazky vaci ni, zpracovavat v zakaznické databazi jejich zakladni osobni, identifikacni, kontaktni
udaje, udaje o sluzbach a udaje z jejich komunikace se spole¢nosti po dobu 5 let ode dne ukonceni

posledni smlouvy se spolecnosti.

V piipadé zakoupeni zbozi od spolecnosti je spolecnost opravnéna zpracovavat zakladni osobni,
identifika¢ni a kontaktni udaje zakaznika, udaje o zbozi a udaje z komunikace mezi zakaznikem a

spole¢nosti po dobu 4 let ode dne uplynuti zaru¢ni doby na zbozi.

V piipadé jednani mezi spolecnosti a potencialnim zakaznikem o uzavfeni smlouvy, které nebylo
zavrseno uzavienim smlouvy, je spolecnost opravnéna zpracovavat poskytnuté osobni udaje po

dobu 3 mésicu od piislusného jednani.
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Faktury vystavené spole¢nosti jsou v souladu s § 35 zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty archivovana po dobu 10 let od jejich vystaveni. Z duvodu nutnosti dolozit pravni davod
pro vystaveni faktur jsou po dobu 10 let ode dne ukonceni smlouvy archivovany i zakaznické

smlouvy.

2.Zpracovavani adajt zakaznika sluZeb spoleCnost se souhlasem pro obchodni ucely
ucinnym od 25. 5. 2018

U zakaznika sluzby spolecnosti s jeho souhlasem zpracovavame osobni udaje pro obchodni tcely.
Pro obdobi od 25.5.2018 nabira spolecnost novy souhlas pro obchodni tcely, ktery je ucinny po
tomto datu. Datum pocatku tc¢innosti souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni ucely

je v textu souhlasu.

Poskytnutf souhlasu k obchodnim tcelum je dobrovolné a zakaznik jej muze po 25. 5. 2018 kdykoli
odvolat. Tento souhlas zustava v platnosti po dobu vyuzivani zbozi a sluzeb a nasledujici 4 roky
poté nebo do doby, dokud jej zdkaznik neodvola. Pro obchodni tcely mohou byt na zakladé
souhlasu zpracovany veskeré kategorie udaju uvedené v sekci A tohoto dokumentu (s vyjimkou
podpisu a kopif identifikacnich dokladd), a to po dobu, po kterou je spole¢nost opravnéna tyto
udaje evidovat pro ucely poskytovani sluzeb, plnéni zdkonnych povinnosti a ochranu svych
opravnénych zajmu, nejdéle vSak do odvolani souhlasu ¢i do uplynuti doby 4 let ode dne ukonéeni
smlouvy na sluzby poskytované spolecnosti, pokud zakaznik souhlas dfive neodvola. Pokud
subjekt tdaju svij souhlas odvola, neni tim dotceno zpracovani jeho osobnich udaju ze strany
spole¢nosti pro jiné ucely a na zakladé jinych pravnich tituld, v souladu s témito zasadami

zpracovani osobnich udaja.

Zakaznik sluzby spolecnosti v piipadé¢, ze umoznuje vyuziti této sluzby uzivatelim, potvrzuje v
ramci udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni ucely, ze je opravnén souhlas

ohledné udaju vztahujicich se k uzivatelum sluzby odlisnym od zakaznika udélit.

4. Zpracovavani cookies z internetovych stranek provozovanych spolecnosti

V piipadé, ze ma subjekt ve svém webovém prohlizec¢i povoleny cookies, zpracovavame o ném
zaznamy chovani z cookies umisténych na internetovych strankach provozovanych spole¢nosti, a
to pro ucely zajisténi lepstho provozu internetovych stranek spolecnosti a pro ucely internetové

reklamy spole¢nosti.

C. Kategorie pfijemcii osobnich udaja
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Spolecnost pii plnéni svych zavazkia a povinnosti ze smluv vyuziva odborné a specializované sluzby
jinych subjektt. Pokud tito dodavatelé zpracovavaji osobni udaje pfedané od spolec¢nosti, maji
postaveni zpracovateli osobnich ddaja a zpracovavaji osobn{ udaje pouze v ramci pokynu od
spolecnosti a nesmi je vyuzit jinak. Jde zejména o vymahani dluznych pohledavek, ¢innost znalct,
advokatu, auditort, spravu I'T systému, internetovou reklamu nebo obchodni zastoupeni. Kazdy
takovy subjekt peclivé spolecnost vybira a s kazdym uzavira smlouvu o zpracovani osobnich udaju,
ve které ma zpracovatel stanoveny pfisné povinnosti k ochrané a zabezpeceni osobnich udaja.

Zpracovateli jsou spole¢nosti se sidlem jak na tzemi Ceské republiky, tak se sidlem v ¢lenském

stat¢ Evropské unie nebo tzv. statech bezpeénych. K pfedani a zpracovani osobnich udaji v zemich

mimo uzemi Evropské unie, dochazi vzdy v souladu s platnou legislativou.

Spolecnost v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti pfedava osobni udaje spravnim organum a

ufadum stanovenym platnou legislativou.

D. Zpisob zpracovani osobnich udaja

Spolecnost zpracovava osobni udaje ru¢né i automatizované. Spolecnost vede evidenci veskerych

¢innosti, a to jak rucnich tak automatizovanych, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich udaju.

E. Obchodni sdéleni

Pro obchodni sdéleni spole¢nosti nebo tfetich stran uziva spolec¢nost zkratku OS nebo jiné vhodné
oznaceni, ze kterého je zfejmé, Zze uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych
pravnich pfedpist. Z obchodnich sdéleni zaslanych spole¢nosti je vzdy zfejmé, Ze spolecnost je
jejich odesilatelem. Obchodni sdéleni muzeme zasilat na bud’ na kontakty zdkaznikt na zakladé
opravnéného zajmu spolecnosti, a to jen do doby nez vyslovite nesouhlas, nebo na zakladé
vyslovného souhlasu se zpracovanim osobnich ddaju pro marketingové a obchodni ucely. V

zaslanych obchodnich sdélenich je rovnéz kontakt pro odmitnuti zasilani téchto sdéleni.

F. Informace o pravech subjektt udaja v souvislosti se zpracovanim osobnich ddaja platnych od
25.5.2018

Dle nafizeni bude mit subjekt ddaja od 25. 5. 2018 v piipad¢, Zze bude pro spolecnost

identifikovatelnou fyzickou osobou a prokaze svoji totoznost, nasledujici prava.

1. Pravo na pfistup k osobnim tadajtim
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Dle ¢l. 15 GDPR bude mit subjekt idaji pravo na pfistup k osobnim udajum, které zahrnuje jednak

pravo ziskat od spole¢nosti:

potvrzeni, zda zpracovava osobni udaje,

informace o ucelech zpracovani, kategoriich dotcenych osobnich udaju, pfijemcich, kterym

osobni udaje byly nebo budou zpfistupnény, planované dobé zpracovani, o existenci prava

pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se subjektu udaja nebo

omezen{ jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravu podat stiznost

u dozorového uradu, o veskerych dostupnych informacich o zdroji osobnich udaji, pokud

nejsou ziskany od subjektu udaja, skutecnosti, ze dochazi k automatizovanému rozhodovani,

véetné profilovani, o vhodnych zarukach pfi pfedani udaji mimo EU,

v pfipadé, ze nebudou nepiiznivé dotcena prava a svobody jinych osob i kopii osobnich tadaju.
V pfipadé opakované zadosti bude spolecnost opravnéna za kopii osobnich udaja uctovat

pfiméfeny poplatek.

Pravo na potvrzeni o zpracovani osobnich udaji a na informace bude mozné uplatnit pisemné na

adresu sidla spolecnosti.

2. Pravo na opravu nepfesnych udaji

Dle ¢l. 16 GDPR bude mit subjekt ddaji pravo na opravu nepfesnych osobnich udaju, které o ném
bude spolecnost zpracovavat. Zakaznik spole¢nosti, ma rovnéz povinnost oznamovat zmény svych
osobnich udaju a dolozit, Zze k takové zmén¢ doslo. Zaroven je povinen poskytnout spolecnosti
soucinnost, bude-li zjiSténo, ze osobni udaje, které o ném zpracovavame, nejsou presné. Opravu
provedeme bez zbyteéného odkladu, vzdy viak s ohledem na dané technické moznosti. Zadost o

opravu osobnich udaji je mozné uplatnit na adresu sidla spole¢nosti.

3. Pravo na vymaz

Dle ¢l. 17 GDPR bude mit subjekt tdaji pravo na vymaz osobnich udaju, které se ho tykaji, pokud
spole¢nost neprokaze opravnéné davody pro zpracovani téchto osobnich udaji. Spole¢nost ma
nastaveny mechanismy pro zajisténi automatické anonymizace ¢i vymazu osobnich adaja v piipadé,
ze jiz nejsou potteba k ucelu, pro néjz byly zpracovavany. Pokud se subjekt udaju domniva, ze

nedoslo k vymazu jeho osobnich udaji, muzZe se na nas obratit pisemné na adresu sidla spolecnosti.

4. Pravo na omezeni zpracovani
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Dle ¢l. 18 GDPR bude mit subjekt udaji do doby vyfeseni podnétu pravo na omezeni zpracovant,
pokud bude popirat presnost osobnich udajt, davody jejich zpracovani nebo pokud poda namitku

proti jejich zpracovani, a to pisemné na adresu sidla spolecnosti.

5. Pravo na oznameni opravy, vymazu nebo omezeni zpracovani

Dle ¢l. 19 GDPR bude mit subjekt idaju pravo na oznameni ze strany spolec¢nosti v ptipadé opravy,
vymazu nebo omezeni zpracovani osobnich udaji. Dojde-li k opravé nebo vymazu osobnich adaju,
budeme informovat jednotlivé pifjemce, s vyjimkou pfipada, kdy se to ukaze jako nemozné nebo
to vyzaduje nepfiméfené usili. Na zakladé zadosti subjekt udaja muzeme poskytnout informaci o

téchto pfijemcich.

6.Pravo na pfenositelnost osobnich udaja
Dle ¢l. 20 GDPR bude mit subjekt udaji pravo na prenositelnost udaju, které se ho tykaji a které
poskytl spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu, a pravo

pozadat spolec¢nost o pfedani téchto udaju jinému spravei.

Pokud nam v souvislosti se smlouvou o poskytovani sluzeb nebo na zakladé souhlasu poskytne
subjekt udaji osobni udaje a jejich zpracovani se provadi automatizované, ma pravo od nas ziskat
takové udaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Ccitelném formatu. Bude-li to
technicky proveditelné, lze udaje predat i Vami urcenému spravci, bude-li fadné urcéena osoba

jednajici za piislusného spravce a bude mozné ji autorizovat.

V piipadé, ze by vykonem tohoto prava mohlo dojit k nepfiznivému dotéeni prav a svobod tfetich
osob, nelze vadi zadosti vyhovét. Zadost je mozné uplatnit na znackovych prodejnach spolecnosti

po dolozen{ opravnénosti pozadavku.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaja
Dle ¢l. 21 GDPR bude mit subjekt udaji pravo vznést namitku proti zpracovan{ jeho osobnich

udaju z divodu opravnéného zajmu spolecnosti.

V piipadé, Zze spolecnost neprokaze, ze existuje zavazny opravnény davod pro zpracovani, ktery
pfevazuje nad zajmy nebo pravy a svobodami subjektu udajt, spolecnost zpracovani na zakladé
namitky ukonci bez zbytecného odkladu. Namitku je mozné poslat pisemné na adresu sidla

spolecnosti.
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8. Pravo na odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich udaji
Soubhlas se zpracovanim osobnich udaji pro obchodni ucely ucinny od 25.5.2018 je mozné kdykoliv
po tomto datu odvolat. Odvolani je zapotfebi ucinit vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem

vule, a to bud’ telefonicky na zakaznické lince, na prodejné spolecnosti anebo v sidle spolecnosti.

Zpracovan{ udaju z cookies je mozné zamezit nastavenim webového prohlizece.

9. Automatizované individualni rozhodovani v€etné profilovani

Subjekt udaji ma pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které by pro néj mélo pravni ucinky nebo se jej
obdobnym zpusobem vyznamné dotklo. Spolecnost uvadi, ze neprovadi automatizované

rozhodovani bez vlivu lidského posouzeni s pravnimi ucinky pro subjekty adaju.

10. Pravo obratit se na U¥ad pro ochranu osobnich tdaji

Subjekt ddaji ma pravo obrétit se na Utad pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Zilezitosti vyslovné neupravené témito zasadami se fidi zikonem ¢. 110/2019, zikonem o

zpracovanich osobnich udaja.

Tyto Zasady zpracovani osobnich udaju jsou uc¢inné od 01.01.2020 a mohou byt prabézné
aktualizovany. Aktudlni verzi vzdy najdete na webovych strankach.



